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Wir verstehen Mediation als l6sungsorientierten Prozess zur
Konfliktbewaltigung. Wir geben keine Fertiglésungen vor sondern
erarbeiten gemeinsam Ansatze zur Konfliktbewaltigung.

Dabei stltzen wir uns auf die Grundsatze der systemischen Beratung.
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Mediation

Grundprinzipien

« Eigenverantwortlichkeit der Konfliktparteien
« Der Mediator ist verantwortlich flir den Prozess

e Die Parteien sind verantwortlich fiuir den Inhalt

Dahinter steht der Gedanke, dass die Beteiligten eines Konflikts selbst am
besten wissen, wie dieser zu l6sen ist, und vom Mediator lediglich hinsichtlich
des Weges dorthin Unterstlitzung bendtigen.




Mediationsphasen

1. Auftragsklarung

Zunachst werden die Parteien informiert tber:
- das Mediationsverfahren
- die Rolle und Haltung des Mediators

Dann wird eine Mediationsvereinbarung abgeschlossen und das weitere
Vorgehen miteinander abgestimmt.
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2. Themensammlung

« Die Parteien stellen ihre Streitpunkte und Anliegen im Zusammenhang dar

« Die Themen und Konfliktfelder werden gesammelt und...

« FUr die weitere Bearbeitung strukturiert.




Mediationsphasen

. Positionen und Interessen

Entscheidung Uber das erste zu behandelnde Thema
Die Beteiligten erhalten Gelegenheit, ihre Sicht des jeweiligen Aspekts

umfassend darzustellen.
Informationen und v.a. Wahrnehmungen werden ausgetauscht.

Erst dann werden die jeweiligen Wiinsche, Bedurfnisse und Interessen der
Parteien vertieft behandelt.

Entwicklung von MaBstaben fiir eine aus Sicht der Beteiligten gerechte bzw.
sinnvolle Losung.




Mediationsphasen

. Sammeln und Bewerten von Losungsoptionen

Sammlung (bewertungsfrei!) von kreativen Losungsoptionen im
Brainstorming.

Bewertung der gesammelten Lésungsoptionen von den Beteiligten und
Verhandlung der Alternativen.

Der Mediator hinterfragt, inwieweit die gefundenen Lésungen mit den in der
vorherigen Phase ermittelten Interessen im Einklang stehen.

Gemeinsame Uberpriifung, ob und wie sich die jeweiligen Lésungsoptionen in
der Realitat umsetzen lassen.




Mediationsphasen

5. Abschlussvereinbarung

Zum Abschluss der Mediation werden die Ergebnisse (schriftlich) festgehalten:

- Konkrete Regelung des weiteren Vorgehens

- Festlegung von Umsetzungsfristen

- Verhalten im zuklnftigen Konfliktfall
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